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1. Generella fragor

1.1. Vi far fragor fran vara arbetsgivare, kan ni hjalpa till att svara pa dem?

Hanvisa dem i forsta hand till: https://www.fora.se/tolv. Om de fortfarande har fragor hjalper vi garna till.

2. Tillgangliggorande av uppmarkningskoder (FOK) till
arbetsgivare

2.1. Nar och hur far arbetsgivarna tillgang till sina uppmarkningskoder?

Arbetsgivarens uppmarkningskoder kommer finnas tillgangliga pa Mina sidor pa Fora.se i borjan av februari 2024, i
samband med att e-tjansterna fér uppmarkning och manadsrapportering 6ppnar.

Uppmarkningskoderna finns ocksa tillgangliga i de I6nesystem som ar anslutna till Foras API.

De storsta arbetsgivarna (med tusen eller fler anstéllda arbetare) har fatt tillgang till sina uppmarkningskoder via e-post.
Det sista utskicket gjordes 2023-11-07. Syftet ar framst att de ska fa information om vilka uppmarkningar de kommer
kunna valja mellan och forbereda sig infor den faktiska uppmarkningsaktiviteten.

Vid férandringar kring vilka uppmarkningsalternativ som ar giltiga fér en arbetsgivare (beroende pa exempelvis
kollektivavtalsandringar), skickas ett e-postmeddelande till den som ar huvudadministrator for foretaget ut.

En arbetsgivarens uppmarkningsalternativ kommer alltid finnas tillgangliga pa Mina sidor pa Fora.se, de kommer ocksa
att finnas tillgéngliga i de [6nesystem som &r anslutna till Foras API.

3. API

3.1. Vad ar det som delas via API fran Fora till Ionesystemen?

De for arbetsgivaren tillgéngliga uppmarkningskoderna/alternativen.

3.2. Ar det endast nu géllande uppmairkningsalternativ som hiamtas via API eller dr det
aven eventuella historiska uppgifter?

Vi skickar bade gallande och historiska uppgifter till den specifika arbetsgivaren. Alla uppmarkningskoder har
datumintervall.

3.3. Gar det att Ionerapportera via API?

Det ar dessvarre inte majligt initialt och for tidigt att sdaga om och nar.
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4. FOK-listan

4.1. Jag hittar inte FOK-listan langre, hur far jag tag i den?

Vi har valt att inte langre dela FOK-listan pa fora.se. For att fa FOK-listan, skicka ett e-postmeddelande till
teknisk.support@fora.se.

4.2, Vad ar "FOK systembeteckning” och vad anvands den till?

"FOK systembeteckning" finns med i FOK-listan som en mgjlighet att anvdnda om behov finns men &r inte ett vdrde som
skickas mellan Fora och systemet.

5. FOK-parameter/tillval

5.1. Vad ar FOK-parameter/tillval?

FOK-parameter féljer med respektive FOK. Vilka parameter som ska ga att anvanda bestams av FOK. ASL 65+ parametern
kommer finnas pa alla FOK i férsta lanseringen medan KP 65+ parametern endast ar relevant pa vissa specifika FOK. Via
API:er skickar Fora med information om vilka parametrar som ar giltiga pa vilken FOK. Arbetsgivaren anvander sedan
dessa varden pa individniva, ndr information om parameter skickas i anstallning- och 16nefil ligger uppgiften under
anstallningen.

5.2. Nar anvands FOK-parameter?

FOK-parameter ar ett extra varde som kan behdva anges pa anstéllningen, exempelvis om den anstallda ska fortsatta
tjdna in till Avtalspension SAF-LO efter 65 ars alder. Det &r ingen uppmaérkning i sig utan en annan typ av uppgift som
arbetsgivaren behdver ange pa anstéllningsniva eftersom det ar ndgot som férhandlas/bestams pa individniva.

5.3. Kan arbetsgivaren ha bada parametrarna samtidigt?

Arbetsgivaren kan ha bada tva eller enbart en av dem.

5.4. Vad kommer FOK-parametrarna kallas utat mot kund?

FOK-parametrarna kallas "Fortsatt intjanande till Avtalspension SAF-LO" i vara kundgranssnitt.

5.5. Kommer det tillkomma fler parametrar senare?

Det finns inga planer pa det i dagslaget.

5.6. Kan arbetsgivaren rapportera retroaktivt tillval i efterhand?

| e-tjansterna pa Mina sidor kommer det ga att manuellt 1agga till tillval efter att den anstéllde fyllt 65 ar samt fér en
nyanstalld som ar 6ver 65 ar. Dock kommer en varning att visas for nyanstallda som ar over 65 ar att det & emot
forsakringsvillkoren att starta intjdnande for en nyanstalld efter de fyllt 65 &r och att arbetsgivaren inte kommer fa
tillbaka nagra pengar om registreringen av tillval ar fel. Samma regel som ovan galler i rapporteringsfilen.
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5.7. Kan jag ateraktivera ett tillval som varit avslutat en tid?

Det gar inte att ateraktivera ett tillval som varit avslutat. Det gar inte géra nagra uppehall och sedan ateruppta
intjanandet vid senare tillfdlle. Det skall vara ett sammanhangande intjanade.

6. Filspecifikation

6.1. Vilket format ska anvandas pa rapporteringsfilen till Fora?

Fora tar emot Json-format for rapportering av anstallning och 16n.

6.2. Gar det att skicka flera organisationsnummer i samma fil?

Nej, det ar inte mojligt att rapportera flera organisationsnummer i samma fil.

6.3. Finns det nagon begransning i hur stor filen kan vara for att laddas upp via Mina sidor?

Vi kan preliminart ta emot filer upp till 15 MB.

6.4. Om vi skulle behova dela upp var fil for att mota storlekskravet; Kan vi da anvanda
samma "refld” i filerna sa lange det ar olika filer med samma "refid” for olika
organisationsnummer/samma period?

| sa fall sa skulle det bli olika "rapporter" och visas sekventiellt i historiken. Men med en sa pass hog grans som 15 MB sa
ska uppdelning inte behdva goras.

6.5. Faltet streetAddress2, har ni nagot tips om vad man ska skriva i det?

Den extra adressraden kan anvandas vid ldnga adresser, dar det inte racker med en adressrad; exempelvis utlandska
adresser.

6.6. Vad ska jag gora med falt som inte har nagot varde i filspecifikationen?

Faltet kan utelamnas eller sattas till null, detta finns exemplifierat i appendix.

6.7. Vilken teckenkodning ska anvandas?

Har anvands samma som vid arsrapprotering, det vill sdga ISO 8859-15.

6.8. Vid ett eventuellt systemfel eller liknande; Ar det méjligt att skicka in en ny rapport for
en tidigare inrapporterad manad?

Ja. Det gdr att lasa in uppgifter pa nytt for en ménad. Uppgifter som redan lamnats ersatts da med de nya.
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6.9. Vad ar Refld i filspecifikation och vad anvands det for?

Refld &r ett id som ska tilldelas varje rapport. Refld ska vara unikt per rapport och gor att felsokning och avvikelser kan
kopplas till en specifik fil.

7. Anstallning

7.1. Vilka identifikationsnummer ar godkanda att anvanda vid rapportering av anstallda?

Svenskt personnummer eller samordningsnummer.

7.2. Kan arbetsgivaren rapportera anstallda som saknar svenskt personnummer, eller
samordningsnummer med fodelsedatum?

Nej. For att arbetsgivaren ska kunna rapportera en anstalld sa behover den anstéllde ha ett personnummer eller ett
samordningsnummer.

7.3. Hur ska arbetsgivaren rapportera Ion for en anstalld som inte hunnit fa
samordningsnummer @nnu?

Arbetsgivaren far da marka upp och rapportera 16n for den anstallde i efterhand, det vill sdga efter att den anstéllde fatt
sitt samordningsnummer. Arbetsgivaren ska genom startdatum pa uppmarkningen ange nar den anstallde borjade.
Darefter ska 16n rapporteras for de madnader som saknas.

7.4. Vilket startdatum for uppmarkning (markups - startDate) ska anges?
Tillsvidareanstallning: Anstallningens forsta dag, vid 6vergangen kan ocksa 20240101 anges.

Tidsbegransad anstallning: Forsta datum i perioden med schemaldaggning som anstalld utfort arbete. Vid 6vergangen
kan ocksa 20240101 anges.

7.5. Vilket slutdatum for uppmarkning (endDate) ska anges?
Tillsvidareanstallda: Anstallningens sista dag.

Tidsbegransade anstallningar: Sista datum i perioden med schemaldggning som anstalld utfort arbete.

7.6. Ar det exakta anstillningsdatumet viktigt att anvinda som startdatum eller kan
foretaget som standard anvanda den forsta eller sista i manaden?

Det ar viktigt att ange det faktiska anstéllningsdatumet eftersom det kan paverka vilka produkter den anstallde omfattas
av, samt ar information som behdvs om den anstéllde behdver ansdka om ersattning fran Afa forsakring.

7.7. Nar ska employmentEndDate rapporteras, sa snart vi vet om slutdatumet eller forst
den manad det faktiskt intraffar?

S& snart man vet om slutdatumet kan det sittas. Aven framtida datum gdr att ldgga in.
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7.8. Ska alla anstallda (arbetare) oavsett alder inga i rapportering?
Ja.

7.9. Kommer kommun/region fortsatta med arsrapportering?

Just nu ja. Overgdngen till m&nadhantering fér évriga avtalsomraden adn Avtalspension SAF-LO kommer i senare steg.

7.10. Kan statliga myndigheter ha forsakringsavtal hos Fora?

Nej. Statliga myndigheter gar via SPV.

7.11. Hur hanterar jag anstallda som ar tjanstlediga eller foraldralediga?

Om arbetaren har kvar sin anstéllning men saknar |[6neutbetalning kan falt for [6n (payAmount) ldmnas tomma eller
rapporteras med 0 kr.

8. Uppmarkning

8.1. En person har flera pagaende anstallningar, hur ska den personen markas upp och
rapporteras?

Om de olika anstallningarna innebar att den anstallde har arbetsuppgifter som bade tjansteman och arbetare ar det
overvagande del per ar som avgor om personen ska betraktas som arbetare eller tjansteman. Om det &r anstallningar
inom olika kollektivavtalsomraden men fortfarande inom Avtalspension SAF-LO, sa ar det 6vervagande del per manad

som avgor vilken uppmarkning som ska anvandas. All [6n ska rapporteras till Fora (forutsatt att personen ar arbetare)
men endast med en uppmarkningskod.

8.2. Vart system kan hantera flera parallella anstéllningar, bade stadigvarande parallellitet
och att flera olika anstallningar vavs ihop om vart annat. Kommer ni kunna ta emot
parallella anstéllningar?

Fora kommer inte kunna ta emot anstéllningar i parallellitet. Det ar tekniskt mojligt att byta uppmarkning varje dag men
det blir forstas valdigt administrativt tungt for arbetsgivaren.

8.3. De foretag som enbart har ett uppmarkningsalternativ, ska de anda marka upp varje
enskild anstalld?

Ja. | det hér forsta steget av 6vergangen till manadsrapportering, ska alla arbetare markas upp.

8.4. Behover vi ange ett slutdatum for en uppmarkning i filen nar en ny uppmarkning och
startdatum rapporteras?

Nej, ni anger endast ett startdatum fér den nya uppmarkningen. Om den anstalldes anstéllning upphor ska daremot ett
slutdatum anges.
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8.5. Om det tillkommer nya uppmarkningsalternativ (FOK:ar) i forsakringsavtalet eller ett
uppvarmningsalternativ upphor, innebar det ett nytt forsakringsavtal?

Nej. Ett och samma forsakringsavtal kan omfatta olika uppmarkningsalternativ (FOK) vid olika tidpunkter.

8.6. Gar det att rapportera in ett framtida slutdatum for en anstallning?
Ja.

8.7. Kan FOK och tillval ha olika giltighetsdatum (fr o m och t o m) i ett forsakringsavtal?
Kommer ni ha nagra valideringar for att kontrollera detta?

Det finns inga uppmarkningskoder eller anstallningar som kan leva utanfor forsakringsavtalet och det finns inga
parametrar/tillval som kan galla utanfér en anstallnings giltighetsperiod. Eftersom mdjliga tillval galler fortsatt

intjdanande av tjanstepension kommer individen tidigast kunna omfattas av tillvalet fran det att individen blir 65 ar (med
undantag for 6vergangen da den tidigast kan galla fran 20240101).

Om startdatum fér en uppmarkning eller ett tillval ar utanfor giltighetstiden for ett forsakringsavtal kommer
arbetsgivaren bli informerad om avvikelsen pa Mina sidor. Foretagets huvudadministratér kommer att fa ett e-
postmeddelande om att det finns avvikelser att hantera. Fora dndrar inte nadgra uppgifter som en arbetsgivare skickar in,
utan arbetsgivaren far skicka in korrekta uppgifter.

8.8. Kan det finnas tjansteman som ska rapporteras manadsvis ocksa?

Alla anstdllda som omfattas av Avtalspension SAF-LO ska mérkas upp och rapporteras manadsvis. Det ar i regel
privatanstallda arbetare, men inom vissa kollektivavtal har dven andra personalkategorier/tjansteman Avtalspension
SAF-LO och omfattas darfor ocksa av 6vergangen till manadsrapportering.

8.9. Gar det att skapa en fil som innehaller bade anstallningar och Ioner, som kan laddas
upp via Mina sidor, aven om arbetsgivarens uppmarkningsalternativ inte hamtas in till
Ionesystemet via API?

Ja. Om arbetsgivaren vill géra uppmarkningen i sitt Ionesystem och |6nesystemet har stod for att uppmarkning laggs in,
sa kan en fil med bade uppmarkning och I6ner tas ut for att sedan lasas in via Mina sidor.

Nackdelen &r att eventuella fordndringar i uppmarkningsalternativen inte kommer in automatiskt i I6nesystemet.

Darfor ar det viktigt att regelbundet stamma av att uppmarkningsalternativen ar de ratta. Om icke gallande
uppmarkningar anvands vid en rapportering sa kommer det kommuniceras som avvikelse. Arbetsgivaren far da ratta upp
felen och rapportera om, sa att alla uppgifter kommer in korrekt till Fora.

8.10. Andras en anstillning om den saknas i filen?

Endast inrapporterade férandringar andrar uppgiften om anstallning. Om en anstallning ar giltig men ingen I6n
rapporteras in ar anstéllningen fortfarande géllande. Exempelvis avanmalan/anmalan att en person har slutat gors
genom att rapportera slutdatum pa en individ. Fora gor inga andringar baserade pa saknade/uteblivna uppagifter.
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8.11. Om en anstélld rapporteras med fel uppmarkningskod, behover det da rattas
manuellt inne pa mina sidor?

Nej, om arbetsgivaren goér uppmarkning i sitt Ionesystem bor alla andringar goras dar. Det gar bra att skicka in alla
uppgifter igen eller endast deltat innehallande rattningarna.

8.12. Kommer foretagen att ha samma forsakringsavtalsnummer som tidigare?

| och med 6vergangen till manadsrapportering kommer foretagen som berdrs att fa ett nytt forsakringsavtal i vart nya
system. FOr vissa foretag innebar det att de har tva avtalsnummer parallellt. De nya avtalsnumren &r 10-siffriga istéllet for
de tidigare 7-siffriga. For manadsrapportering galler det nya 10-siffriga avtalsnumret. For arsrapportering det 7-siffriga.
Detta tills alla produkter och personalkategorier ar 6verflyttade till det nya systemet.

9. Lon

9.1. Hur gor vi om ingen anstalld pa foretaget har en utbetald I6n under en manad; ska det
anda rapporteras?

Om ingen l6neutbetalning alls har gjorts ska arbetsgivaren rapportera 0 kr pa minst en anstalld, for att rapportering ska
anses som genomfoérd. | annat fall kommer paminnelse om forsenad rapportering att skickas.

9.2. En anstalld har en uppmarkning som galler tills vidare och ar inrapporterad till Fora. En
manad har den anstéllde ingen Ioneutbetalning och det finns darmed ingen bruttolon/Ion
hanforlig till annan manad att rapportera. Ska vi rapportera 0 eller blankt i filen eller ska
den anstallde inte alls inga i rapporteringsfilen?

Det gar bra att antingen rapportera 0 kr eller [amna faltet tomt. Observera att om ingen anstalld pa foretaget har fatt 16n
utbetald ska arbetsgivaren rapportera 0 kr pa minst en anstalld. | annat fall kommer paminnelse om férsenad
rapportering att skickas.

9.3. Vilken Ion ska rapporteras till Fora?

Det ar den kontant utbetalda bruttoldnen som ska rapporteras till Fora. Det vill saga all 16n, fore skatt, som betalats ut
under den manad som rapporteringen galler. Det & samma Ionetyper som i drsrapporteringen. Delar av den kontant
utbetalda bruttolonen kan harledas till annan manad.

9.4. Ska arbetsgivarna fortsatta rapportera den totala Ionesumman gallande helaret for
bade arbetare och tjansteman nar manatlig rapportering infors?

Arbetarloner ska fran och med 2024 inte rapporteras arsvis, endast manadsvis. Tjanstemannaloner ska fortsatt
rapporteras med den totala Idnesumman pa arsbasis.

9.5. Hur ska lon avrundas?

Avrunda till ndrmsta heltal, vid 50 6re, avrunda uppat.
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9.6. Kommer Fora kunna ta emot negativ 16n?

Nej.

9.7. Ar det obligatoriskt for arbetsgivare att rapportera hinforlig Ion?

Hanforlig 1on ar obligatorisk att rapportera och ska rapporteras oavsett summa. Vilken 16n som ska rdknas som hanforlig
16n beror pa vilket kollektivavtal arbetsgivaren omfattas av. Om arbetsgivaren har fragor om vilken 16n som ska kunna
hanforas till annan manad ska de kontakta sitt arbetsgivarférbund.

9.8. Ar det obligatoriskt for Ionesystemen att ha funktionalitet for hianforlig 16n?

Nej. Stod finns i e-tjansten pd Mina sidor

9.9. Ska lon hanforlig till period innan 2024 inkluderas i manadsrapporteringen?

Hanforlig 16n kan tidigast hanforas till period under 2024. Om period tidigare an 2024 anges kommer det inte att
bearbetas. Information om avvikelse kommer att kommuniceras till arbetsgivaren. Lon hanforlig till period tidigare an
2024 ska rapporteras pa de tidigare ar som den ar hanforlig till, till exempel 2023.

9.10. Vad ar gransvardet/manad och anstalld for nar avgiften blir hogre for kunden?
Tanker pa nar det kan gora stor skillnad for arbetsgivaren att anvanda hanforlig Ion
exempelvis.

Lonedelar upp till 7,5 inkomstbasbelopp berdknas med en premie pa 4,5%, lonedelar 6ver 7,5 inkomstbasbelopp
berdknas med en premie pa 30%. Vilken 16n som ska réaknas som I6n hanforlig till annan manad beror pa vilket
kollektivavtal arbetsgivaren omfattas av (och inte summan pa den kontant utbetalda bruttolénen). Om arbetsgivaren har
fragor om vilken 16n som ska kunna hénforas till annan ménad ska de kontakta sitt arbetsgivarforbund.

9.11. Vid retroaktiv lon, ska det rapporteras pa faktiskt utbetald manad eller pa de
manader som respektive 6kning avser?

Retroaktiva andringar som justeras i nastkommande I6neutbetalning rapporteras som kontant utbetald bruttoldn till
Fora. Det &r bara om uppgiften till Fora har blivit fel (dvs. inrapporterat belopp staimmer inte dverens med utbetald 16n
for en viss manad) som arbetsgivaren behdver rapportera om uppgiften for den manad felet beror.

Om utbetald I16n behdver justeras for en manad retroaktivt, sa ar det for den faktiska manaden rattningen ska ske.

10. Ovrigt

10.1. Ska premie for Livsarbetstidspension (LP-premie) rapporteras arsvis som idag?

Livsarbetstidspremie fortsatter att rapporteras in pa arsbasis, och ska darmed inte vara med i manadsrapporteringen for
2024.
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